
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório anual estatístico 
dos pedidos tratados pelo 

Serviço de Informação ao Cidadão do 
Senado Federal em 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brasília, fevereiro de 2022  

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 8CC30AF40042D455. 

00100.011411/2022-16



Relatório anual estatístico dos pedidos tratados pelo Serviço de Informação ao Cidadão do Senado Federal em 2021 2 

 

1. Pedidos de informação em 2021 
 

1.1 Número de pedidos e distribuição mensal 

 Pedidos de informação recebidos: 421  Média mensal: 35

 
Fonte: SGIDOC 

 
 

1.2. Prazo de resposta 
 

 
 

Fonte: SGIDOC 
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1.3. Frequência de assuntos 
 

DESCRIÇÃO PEDIDOS % 
ATIVIDADE LEGISLATIVA 208 49,4% 
CONCURSO PÚBLICO 68 16,2% 
ATIVIDADE ADMINISTRATIVA 41 9,7% 
SENADOR 34 8,1% 
SERVIDOR 22 5,2% 
OUTROS 14 3,3% 
GASTOS COM SAÚDE E TELEFONIA 6 1,4% 
VOTO E PRESENÇA 5 1,2% 
CEAPS E NOTA FISCAL 5 1,2% 
DIÁRIAS E PASSAGENS 4 1,0% 
PORTAL DO SENADO E TRANSPARÊNCIA 4 1,0% 
CONTRATOS E LICITAÇÕES 3 0,7% 
REMUNERAÇÃO 3 0,7% 
ARQUIVO 2 0,5% 
RECURSO 2 0,5% 
TOTAL 421 100,0% 

 

Fonte: SGIDOC 

 

1.4. Local da informação recuperada 
 

 

Fonte: SGIDOC 
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INEXISTENTE: informação não existente no acervo documental ou bases de dados do Senado Federal
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1.5. Pedidos indeferidos e recursos 
 

 Houve 26 (vinte e seis) indeferimentos integrais e 7 (sete) indeferimentos parciais a pedidos de 
informação formulados no ano de 2021. 

Os indeferimentos foram baseados em: 

a) Restrições de acesso por determinação legal; 
b) Informações de caráter pessoal; ou 
c) Inexistência da informação no formato especificado pelo requerente. 

 

Fonte: SGIDOC 

 

 Houve 2 (dois) pedidos de recurso apresentados no ano de 2021. 
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2. Perfil demográfico dos solicitantes de informação em 2021 

 
2.1. Gênero 
 

 
Fonte: Ouvidoria 

 
2.2. Faixa etária 

 

 
Fonte: Ouvidoria 
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2.3. Escolaridade 
 

 

Fonte: Ouvidoria 

 

2.4. Região de origem 
 

 
 

 

 

Fonte: Ouvidoria 
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